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1. Indledning og baggrund

Finanstilsynet har i 2022-2023 efter anmodning fra den tidligere erhvervsminister undersagt,

hvordan forsikringsselskaber sikrer, at de overholder reglerne i den finansielle lovgivning, nar

de undersgger skadelidte’ i forbindelse med selskabet vurdering af skadelidtes ret til erstat-

ning. Undersggelsen er gennemfgrt som led i tilsynet med, at forsikringsselskaberne over-

holder:

e reglerne om god skik i lov om finansiel virksomhed?

e bekendtgarelse om god skik for forsikringsdistributarer?

e bekendtggrelse om undersggelser foretaget af forsikringsselskaber (undersggelsesbe-
kendtgarelsen)®.

Undersggelsen er ogsa et led i udmgntningen af Finanstilsynets strategi frem mod 2025,
hvor et af hovedfokusomraderne er "ordentlighed i den finansielle sektor”.

Undersgagelsen er afgraenset til at omfatte livs- og skadeforsikringsselskaber, der udbyder
ulykkesforsikringer og forsikringer ved tab af erhvervsevne.

Den tidligere erhvervsminister bad Finanstilsynet gennemfare undersggelsen med udgangs-
punkt i mediernes fokus pa skadelidte, der bliver personovervaget af deres forsikringssel-
skab®.

Finanstilsynet undersggte i 2015° og 20187 forsikringsselskabers efterforskning af person-
skadesager. Undersggelserne omfattede ni selskaber. De viste blandt andet, at disse sel-
skaber kun foretog undersggelser i en lille andel af deres sager.

Finanstilsynet har som led i den aktuelle undersagelse for 2022-2023 indhentet oplysninger
om pabegyndte og afsluttede undersggelser i perioden fra den 1. januar 2019 frem til sidste
del af tredje kvartal i 2022 fra samtlige danske forsikringsselskaber og to danske filialer af
udenlandske selskaber. Pa baggrund af disse oplysninger har Finanstilsynet udvalgt seks
forsikringsselskaber, fire livsforsikringsselskaber og to skadesforsikringsselskaber® og kort-
lagt, hvordan disse selskaber sikrer sig, at deres procedurer og oplysningsforpligtelser over-
holder undersggelsesbekendtggrelsens regler. De seks selskaber er valgt, fordi de har pa-
begyndt personovervagning af skadelidte i 2022.

Finanstilsynet har bedt hvert af de seks selskaber sende ét konkret eksempel pa en sag,
hvor selskabet har personovervaget skadelidte for at kunne vurdere selskabernes anven-
delse af reglerne i praksis. De konkrete sager er valgt pa baggrund af kriterier opstillet af

' Skadelidte er den person, der er kommet til skade. Det kan f.eks. veere en forsikringskunde, der er kommet til skade i
en ulykke og har meldt det til sin forsikring.

2 Jf. lovbekendtgarelse nr. 406 af 29. marts 2022

3 Jf. bekendtgarelse nr. 1779 af 6. september 2021.

4 Jf. bekendtgerelse nr. 1377 af 22. juni 2021

5 Blandt andet Detektiver skyggede Martin i 20 dage: Minister vil undersgge, om der sker ulovlig overvagning | Indland |
DR

8 Rapport om forsikringsselskabers efterforskning ved personskade (finanstilsynet.dk)

7 Forsikringsselskabers efterforskning af personskadesager 2019 (finanstilsynet.dk)

8 De seks selskaber er AP Pension Livsforsikringsaktieselskab, Danica Pension Livsforsikringsaktieselskab, Kgbstaeder-
nes Forsikring gensidig, PFA Pension Forsikringsaktieselskab, Tryg Forsikring A/S og Velliv Pension Livsforsikring A/S.
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Finanstilsynet (se bilag 2). Finanstilsynet bemaerker i den forbindelse, at tilsyn med forsik-
ringsselskabers efterlevelse af god skik-reglerne og undersggelsesbekendtgarelsen omfat-
ter selskabernes generelle adfaerd. Finanstilsynet har ikke kompetence til at behandle eller
afggre sager om en konkret overvagning.

Rapporten samler de veesentligste resultater fra undersagelsen og blev den 11. september
2023 sendt i hgring hos de medvirkende selskaber og brancheforeningen Forsikring & Pen-
sion. Dele af hgringssvarene indgar i rapporten.

Finanstilsynet har undervejs i undersggelsen veeret i dialog med Motorstyrelsen om forsik-
ringsselskabernes adgang og brug af Motorregistret i forbindelse med selskabernes under-
sggelse af skadelidte. Motorstyrelsen har derfor haft mulighed for at komme med bemaerk-
ninger til den del af rapporten, der vedrgrer reglerne om adgang til og brug af Motorregistret.
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2. Undersoagelsens overordnede resultat

Finanstilsynet vurderer i denne undersggelse, om forsikringsselskabernes procedurer og op-
lysninger ved undersggelser af skadelidte er i overensstemmelse med reglerne i undersg-
gelsesbekendtgarelsen og de generelle regler om god skik.

Finansielle virksomheder skal drives i overensstemmelse med redelig forretningsskik og god
praksis indenfor virksomhedsomradet. Det fremgar af § 43, stk. 1, i lov om finansiel virksom-
hed®. Forsikringsdistributgrer, herunder forsikringsselskaber, skal handle redeligt og loyalt
overfor deres kunder. Det fremgar af § 4, stk. 1, i bekendtggrelse om god skik for forsikrings-
distributerer'®. Der er tale om en retlig standard, som skal fortolkes i overensstemmelse med
de til enhver tid geeldende samfundsnormer.

Undersggelsesbekendtggrelsen stiller krav til forsikringsselskabernes procedurer og oplys-
ningsforpligtelser i forbindelse med selskabernes undersagelser af skadelidte™".

Finanstilsynet har ikke kompetence til at afgere konkrete, individuelle klager over forsikrings-
selskabers sagsbehandling. Finanstilsynet kan derfor heller ikke tage stilling til enkeltsager
om undersggelser af skadelidte, f.eks. personovervagning, men fgre alene et risikobaseret
tilsyn med, om forsikringsselskaberne generelt overholder reglerne i bekendtgarelsen.

Forsikring & Pension har i sit branchekodeks beskrevet de etiske principper for, hvordan
forsikrings- og pensionsselskaber bgr agere ved seerlige undersggelser af skadelidte. Ko-
dekset er revideret i 2023.

Kodekset supplerer reglerne i blandt andet forsikringsaftaleloven, straffeloven, databeskyt-
telsesreglerne, herunder GDPR, og reglerne om god skik for forsikringsdistributgrer. Kodek-
set opfordrer forsikringsselskaberne til at have en forretningsgang for saerlig undersagelse
af forsikringssager og kompetence- og uddannelseskrav til de ansatte, som skal beskaeftige
sig med seerlige undersggelser.

Forsikring & Pension henstiller medlemsselskaberne til at fglge de retningslinjer, der er an-
givet i kodekset.

Finanstilsynet farer ikke tilsyn med efterlevelse af branchens egne kodekser. Kodekset ind-
gar derfor ikke i Finanstilsynets undersggelse. "Kodeks for saerlig undersggelse af forsik-
ringssager — 2020” og "Kodeks for seerlig undersagelse af forsikringssager — 2023” er vedlagt
som bilag 3 og 4.

De seks medvirkende selskaber har sendt materiale, der beskriver deres interne proces i
sager, hvor selskaberne foretager undersggelser omfattet af undersagelsesbekendtgarel-
sen. Finanstilsynet har fra hvert forsikringsselskab modtaget én anonymiseret konkret sag

9 Lovbekendtggrelse nr. 406 af 29. marts 2022.

10 Bekendtgerelse nr. 1779 af 6. september 2021 om god skik for forsikringsdistributarer.

" Undersggelser omfattet af undersggelsesbekendtgarelsen er, nar forsikringsselskabet indsamler oplysninger uden den
skadelidtes viden eller samtykke, jf. undersggelsesbekendtgerelsens § 2, stk. 1, nr. 1.
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om personovervagning. Disse sager skal illustrere, hvordan selskaberne i praksis bruger de-
res interne styringsdokumenter i sager med personovervagning og dermed vaere med til at
vurdere, om det enkelte selskabs generelle adfeerd er i overensstemmelse med reglerne om
god skik.

Undersogelsens resultater

Den overordnede konklusion er, at alle seks medvirkende forsikringsselskaber har procedu-
rer for undersggelse af skadelidte. Alle selskaberne har indsendt forretningsgange, arbejds-
beskrivelser eller lignende interne procesbeskrivelser, der skal sikre, at selskaberne handler
i overensstemmelse med undersggelsesbekendtgarelsen og de gvrige regler om god skik.

Selvom Finanstilsynet konstaterer, at selskaberne har procedurer, der skal sikre efterlevelse
af reglerne, har Finanstilsynet fundet anledning til at give et pabud til et af de seks selskaber.

Det pageeldende selskab har faet et pabud, fordi deres procedurer mere generelt ikke sikrer
efterlevelsen af undersggelsesbekendtggrelsen. To selskaber er, pa baggrund af deres ind-
sendte materiale, blevet bedt om at bekraefte, at de i praksis har efterlevet reglerne om god
skik, nar de kontakter skadelidte i forbindelse med en igangvaerende eller afsluttet person-
overvagning. Finanstilsynets indskaerpelse af reglerne om god skik ved kontakt til skadelidte
fremgar af afsnit 5.

Undersggelsen har beskeeftiget sig med efterlevelsen af kravene i undersggelsesbekendt-
gorelsen. Forsikringsselskabernes redeggarelser har givet Finanstilsynet anledning til at se
naermere pa selskabernes undersggelse af lokaliteter, selskabernes vurdering af velbegrun-
det og dokumenteret mistanke ved personovervagning og selskabernes kontakt med skade-
lidte.

Undervejs i undersagelsen er Finanstilsynet blevet opmaerksom pa, at nogle forsikringssel-
skaber anvender oplysninger fra Motorregistret, nar de foretager undersagelser af skade-
lidte, blandt andet nar selskaberne undersager relevante lokaliteter. Opslag i Motorregistret
ved brug af et karetgjs registreringsnummer kraever en seerlig adgang. Reglerne om adgang
til registret og berettiget brug af denne adgang er fastsat i lovbekendtgarelse nr. 179 af 22.
februar 2023 og bekendtgarelse nr. 866 ag 19. juni 2023. Motorstyrelsen har oplyst, at for-
sikringsselskabet indgar en tilslutningsaftale med Motorstyrelsen. Forsikringsselskaberne far
adgang til at registrere reparationer eller genopbygning af et skadet karetaj i Motorregistret
og adgang til at se oplysninger om identiteten af et karetajs ejer eller bruger. | henhold til
tilslutningsaftalen er der en afgraenset liste med godkendte aktiviteter, som forsikringsselska-
berne ma anvende adgangen til. Forsikringsselskaberne ma bl.a.

» Registrere, genetablere og ophare ansvars- og kaskoforsikring og selskabsskifte

o Udtreekke forsikringstilgange og —afgange og tekniske aendringer

o Skades-/totalskadeblokere et kgretgj

Forsikringsselskaberne méa kun bruge deres adgang til Motorregistret til det formal, som ad-
gangen er givet til. Motorstyrelsen har oplyst, at forsikringsselskaberne derfor ikke ma lave
opslag om en skadelidt, som ikke har forbindelse til de godkendte aktiviteter i henhold til
tilslutningsaftalen.
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Selskabernes efterlevelse af disse regler pases af Motorstyrelsen. Finanstilsynet har gjort
Motorstyrelsen opmeerksom pa selskabernes mulige brug af Motorregistret i forbindelse med
deres undersggelse af skadelidte.

3. Forsikringsselskabernes undersogelse af lokalitet
Undersggelsesbekendtggrelsen stiller blandt andet krav til seerlige beslutningsprocesser for
forsikringsselskaberne, nar de gnsker at foretage undersagelser. Det geelder f.eks., nar sel-
skabet vil pabegynde personovervagning. Personovervagning er defineret som en indsam-
ling af oplysninger om skadelidte ved fysisk overvagning af skadelidte, eventuelt suppleret
med brug af foto- eller videoudstyr, lydoptagelser eller andre hjaelpemidler. Det fremgar af §
2, stk. 1, nr. 2, i undersggelsesbekendtgarelsen.

Undersggelsen viser, at fem af de seks selskaber foretager undersggelser, hvor de tager ud
til en bestemt adresse, f.eks. skadelidtes bopeel, arbejdsplads eller lignende, for f.eks. at
vurdere, om de fysiske rammer ger personovervagning mulig, eller for at undersgge, om
skadelidtes bil holder pa arbejdspladsen, eller en erhvervsregistreret bil holder ved skadelid-
tes bopael. Selskabernes procedurer indebeerer ikke, at undersggelsesbekendtgerelsens
krav til brug af personovervagning bliver efterlevet ved disse lokalitetstjek.

Pa den baggrund har Finanstilsynet bedt de fem forsikringsselskaber besvare supplerende
sporgsmal om, hvad oplysningerne, der er indhentet ved sddanne lokalitetstjek, kan blive
brugt til, herunder om oplysningerne kan blive brugt i selskabets vurdering af mistankegrund-
laget — og i bekreeftende fald hvordan. Selskaberne blev ogsa bedt om at give eksempler pa,
hvilke oplysninger der kan indga i en sag, nar de har foretaget lokalitetstjek.

Selskaberne oplyser generelt, at formalet med et lokalitetstjek er at konstatere objektive for-
hold pa lokaliteten. Der er altsa ikke tale om fysisk overvagning af skadelidte.

Et livsforsikringsselskab oplyser, at deres undersggelse af lokaliteter adskiller sig fra person-
overvagning ved at vaere en undersggelse af faktiske forhold vedrgrende en ejendom, et
omrade, en virksomhed, et karetgj eller lignende. Undersggelsen har til formal at 1) fa afkla-
ret, om personovervagning kan udfgres pa forsvarlig vis, og/eller 2) dokumentere, om rele-
vante biler er til stede pa konkrete lokaliteter. Formalet med selskabets undersagelse af lo-
kaliteter er altsa ikke fysisk overvagning af skadelidte.

Selskabet oplyser ogsa, at det undersager lokaliteter ved at kgre forbi en virksomhed, et
omrade, en ejendom eller lignende. Selskabet mener derfor ikke, at der er tale om indsamling
af oplysninger om skadelidte ved fysisk overvagning af vedkommende.

Nar selskabets undersgger en lokalitet med henblik pa at afklare, om personovervagning kan
blive udfgrt pa forsvarlig vis (nr. 1 ovenfor), vil det se pa, om det er muligt at daekke et konkret
omrade ved brug af rimelige ressourcer. Selskabet vil ogsa se pa, om der er for stor risiko
for at blive opdaget af skadelidte, skadelidtes familie, venner og naboer.

Undersggelse om forsikringsselskabernes undersggelse af skadelidte 7
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Selskabet henviser til F&P’s kodeks for seerlig undersagelse af forsikringssager fra 2020
(bilag 4). Kodekset angiver, at personovervagning skal ske med tilstreekkelig omhu og ikke
pa en made, som virker forulempende eller truende overfor den observerede. P4 samme
made ma det ikke vaere abenbart for andre, at der finder personovervagning sted. Vurderer
selskabet, at omradet ikke er egnet til personovervagning, vil det ikke gennemfgre overvag-
ningen.

Selskabets undersggelse af en lokalitet med henblik pa at dokumentere, om relevante biler
er til stede pa konkrete lokaliteter (nr. 2 ovenfor) bliver gennemfart for at styrke eller atkreefte
en konkret mistanke i en konkret sag, inden selskabet eventuelt iveerksaetter personovervag-
ning. Selskabet skal altid gegre det mindst indgribende. Derfor kan det i en konkret sag veere
relevant at fa dokumenteret, om en konkret bil holder parkeret ved en virksomhed, arbejds-
plads eller anden konkret lokalitet inden en eventuel personovervagning, da det indikerer,
om skadelidte opholder sig pa f.eks. en virksomhedsadresse.

Selskabet oplyser ogsa, at det sikrer, at undersagelser af lokaliteter ikke er personovervag-
ning, ved at disse undersggelser bliver godkendt af en leder og gennemfart i henhold til en
instruks med et klart formal om at konstatere objektive forhold om en virksomhed, omrade,
ejendom eller lignende ved at kgre forbi. Det er klart for medarbejderen, at formalet ikke er
fysisk overvagning af skadelidte, og at medarbejderen ikke ma personovervage. Skulle ska-
delidte blive set af medarbejderen ved en tilfeeldighed, skal medarbejderen se bort fra det
sete.

Et andet livsforsikringsselskab oplyser, at det endnu ikke har undersggt en lokalitet forud for
en direktionsgodkendelse af personovervagning. Selskabet oplyser, at formalet med lokali-
tetstjek er at undersage de fysiske og praktiske muligheder for personovervagning.

Det fremgar af materialet, som selskabet har sendt, at lokalitetstjek er en undersggelse af
mulighederne for en efterfalgende overvagning, hvor kundens bopael, arbejdsplads m.v. son-
deres i forhold til de fysiske og praktiske muligheder for overvagning. Det fremgar ogsa, at
selskabet ikke ma optage video eller indsamle oplysninger i gvrigt i forbindelse med lokali-
tetstjek, som typisk kun varer nogle timer en enkelt dag. Endeligt fremgar det, at et pataenkt
lokalitetstjek skal godkendes af en afdelingschef.

Et tredje livsforsikringsselskab henviser til materialet, det har indsendt. Af materialet fremgar
det, at selskabet ved et lokalitetstjek gar sig bekendt med en lokalitet i form af fysiske forhold
ved en virksomhed, ejendom eller andet sted, der er relevant for sagen. Det sker ved, at
medarbejderen kgrer forbi eller ggr ophold af f& minutters varighed. Her er formalet ikke at
observere en kunde. Medarbejderen ma ikke tage billeder af eller filme personer ved et sa-
dant lokalitetstjek. Selskabet oplyser, at alle lokalitetstjek skal godkendes af afdelingschefen
eller en af dennes overordnede, inden de pabegyndes.

Selskabet oplyser ogsa, at formalet med lokalitetstjek er at orientere sig i de fysiske forhold

for at vurdere, om personovervagning er praktisk mulig. Hvis de fysiske forhold ikke muligger
personovervagning, vil sagen ikke blive indstillet til dette. Egner lokaliteten sig derimod til
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personovervagning, og er betingelserne for overvagning i henhold til bekendtgarelsen op-
fyldt, kan sagen indstilles til direktionsgodkendelse.

Som eksempel pa en oplysning, selskabet kan indhente ved lokalitetstjek, naevner det, at der
holder en bil med firmalogo fra en virksomhed, hvorfra forsikrede er sygemeldt. En sadan
oplysning vil kunne indga som et element i mistankegrundlaget pa lige fod med andre oplys-
ninger i sagen, der underbygger en eventuel mistanke om, at skadelidte ikke har givet kor-
rekte oplysninger.

Et skadeforsikringsselskab naevner i sit materiale, at det skal overvejes, om en opgave kan
lgses "fra et efterforskningsmaessigt perspektiv — lokation, resurser osv.”

Selskabet skriver uddybende, at undersggelserne om lokalitet sker i form af elektroniske
seggninger i offentligt tilgaengelige medier (f.eks. Krak, Skrafoto, Street View). Der er ikke tale
om fysiske lokalitetstjek ved arbejdspladser eller bopael, og derfor er der ingen risiko for per-
sonovervagning.

Et andet skadeforsikringsselskab oplyser, at lokalitetstjek forud for en direktionsgodkendelse
ikke er en fast del af dets proces. Lokalitetstjek har kun vaeret brugt én gang, efter at under-
sggelsesbekendtgarelsen tradte i kraft. Hvis selskabet helt undtagelsesvis foretager et loka-
litetstjek uden forudgaende direktionsgodkendelse, skal en afdelingschef vurdere og god-
kende proportionaliteten. Et sadant lokalitetstiek kan kun ske ved en forbikgrsel eller en
standsning pa under tre minutter, hvilket svarer til begrebet i faerdselslovens § 2 nr. 18. Sel-
skabet oplyser, at dets medarbejdere ikke ma optage billeder eller video ved et lokalitetstjek.

Selskabet oplyser ogsa, at det s@ger i f.eks. Google Maps for at afklare fysiske forhold. Det
kan dog helt undtagelsesvis veere utilstrackkeligt, fordi fotos fra Google Maps ikke er opda-
terede eller ikke kan vise det gnskede. Selskabet oplyser desuden, at der skal vaere en mis-
tanke til skadelidte forud for et lokalitetstjek. Det kan f.eks. veere, at selskabet har konstateret,
at der er oprettet et firma i CVR-registret, som ikke umiddelbart er foreneligt med skadelidtes
fysiske formaen eller de oplysninger, kunden har givet til selskabet omkring sine indtaegts-
forhold. Selskabet naevner objektive tegn pa erhvervsmaessig virksomhed i form af tydelig
skiltning om eller kgretagjer som eksempel pa oplysninger, der kan tilga sagen efter et lokali-
tetstjek. Sddanne oplysninger vil kunne indgé i mistankegrundlaget.

Konklusion

Undersagelser, hvor selskaberne forud for direktionsgodkendelsen af en personovervagning
fysisk tager ud til en bestemt adresse, f.eks. skadelidtes bopeel eller arbejdsplads (lokalitets-
tjek), ager risikoen for, at selskaberne overvager personer i strid med reglerne om god skik,
blandt andet undersggelsesbekendtgarelsens § 9.

Selskaberne bar altid veelge den mindst indgribende undersggelsesmetode, jf. undersogel-

sesbekendtgarelsens § 3, stk. 1. Selskaberne skal derfor altid forsage at klarleegge de fysi-
ske rammer for overvagning gennem elektroniske sggninger som f.eks. Google Street View.

Undersggelse om forsikringsselskabernes undersggelse af skadelidte 9
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Forsikringsselskabernes observation pé en relevant lokation af transportmidler, der kan for-
bindes med skadelidte, er ikke i sig selv personovervagning omfattet af undersggelsesbe-
kendtgarelsens § 2, stk. 1, nr. 2. Forsikringsselskaberne er derfor ikke forpligtet til at efter-
leve reglerne i §§ 8-10 i undersagelsesbekendtgarelsen ved disse undersaggelser. Finanstil-
synet vurderer dog, at der ved undersggelse af transportmidler, der kan forbindes med ska-
delidte, er risiko for, at skadelidte befinder sig pa samme lokation. Der er derfor en starre
risiko for, at forsikringsselskaberne bliver bekendt med skadelidtes fysiske tilstedeveerelse
pd lokationen, hvilket @ger risikoen for, at selskabet foretager fysisk overvagning af skade-
lidte i strid med undersggelsesbekendtgarelsen.

Nar selskaberne kgrer ud pa lokalitetstjek, skal de sikre, at de ikke indhenter oplysninger om
skadelidtes fysiske tilstedeveerelse pa lokaliteten, da der i sa fald vil veere tale om en fysisk
overvagning af skadelidte i medfar af undersggelsesbekendtgarelsens § 2, stk. 1, nr. 2. Bli-
ver selskabet ved et lokalitetstiek bekendt med, at skadelidte er fysisk til stede pa adressen,
skal selskabet forlade lokationen og afholde sig fra tillaegge disse oplysninger betydning i
vurderingen af mistankegrundlaget for at undga at foretage fysisk overvagning af skadelidte
i strid med undersagelsesbekendtgarelsen. Selskaberne bgr desuden begraense deres til-
stedeveerelse pa den relevante lokalitet til det ngdvendige for at vurdere de fysiske forhold
pa adressen. Finanstilsynet bemaerker hertil at korte ophold af fa minutters varighed mind-
sker risikoen for, at selskabet bliver bekendt med skadelidtes tilstedeveerelse og derved bli-
ver risikoen for fysisk overvagning af skadelidte mindsket.

4. Velbegrundet og dokumenteret mistanke ved person-

overvagning

En "velbegrundet og dokumenteret mistanke” til skadelidte
Undersggelsesbekendtgerelsen kreever, at forsikringsselskaberne kun overvager personer,
nar selskaberne har en velbegrundet og dokumenteret mistanke. Forsikringsselskaberne
skal misteenke skadelidte for at have givet urigtige oplysninger eller fortiet oplysninger med
afgarende betydning for vurderingen af, om skadelidte er berettiget til labende udbetalinger
eller hel eller delvis forsikringsdaekning. Desuden stiller undersggelsesbekendtgarelsen krav
om, at et medlem af selskabets direktion har besluttet at overvage personen i den konkrete
sag. Efter en afsluttet personovervagning kraever undersggelsesbekendtgarelsen, at forsik-
ringsselskaberne fremlaegger oplysningerne fra den afsluttet personovervagning indenfor ri-
melig tid. Kravene til personovervagning fremgar af §§ 8-10 i undersggelsesbekendtgarelsen
og er gennemgaet i bilag 1.

Finanstilsynet har blandt andet bedt de seks udvalgte forsikringsselskaber om at redegere
for, hvordan deres procedurer for undersggelse af skadelidte sikrer, at de kun benytter per-
sonovervagning i forbindelse med en undersggelse, nar de har en velbegrundet og doku-
menteret mistanke.

Generelt oplyser forsikringsselskaberne, at de kun tillader personovervagning, nar de har en
velbegrundet og dokumenteret mistanke til skadelidte i overensstemmelse med kravet i un-
dersg@gelsesbekendtggrelsen. Selskaberne oplyser ogsa, at indstillinger om personovervag-
ning gennemgar en godkendelsesproces, hvor mistankegrundlaget bliver drgftet og vurderet.
Undersggelse om forsikringsselskabernes undersggelse af skadelidte 10
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Et livsforsikringsselskab oplyser, at selskabets medarbejder anmoder om at ivaerksaette per-
sonovervagning, hvis sagen ikke kan blive oplyst fyldestgerende ved brug af andre mindre
indgribende undersggelsesmetoder. Anmodningen skal blandt andet indeholde en gennem-
gang af aftalegrundlaget i den konkrete sag, en gennemgang af de relevante akter i sagen,
evt. vurdering af sagen af selskabets lsegekonsulent og resultatet af en eventuel internetun-
dersg@gelse. Medarbejderne udfaerdiger ogsa en beskrivelse af mistankegrundlaget i den
konkrete sag.

Selskabet oplyser, at anmodningen om at iveerksaette personovervagning bliver vurderet og
godkendt af seks forskellige personer, blandt andre et direktionsmedlem, inden selskabet
iveerkseetter overvagningen.

Det fremgar af materialet fra selskabet, at det i vurderingen af, om der er en velbegrundet og
dokumenteret mistanke om, at en kunde har givet urigtige eller fortiet afgarende oplysninger,
kan laegge veegt pa en raekke faktorer. Det gaelder f.eks., om der er uoverensstemmelser i
det laegelige materiale, om forsikrede har givet divergerende oplysninger om sine helbreds-
gener til laege, kommune og selskab, og om der er fremkommet oplysninger ved f.eks. inter-
netundersggelser, som er i strid med forsikredes egne oplysninger til la&eage, kommune eller
selskab.

Et andet livsforsikringsselskab oplyser, at mistankegrundlaget bliver dragftet og dokumenteret
pa sagen. Selskabet henviser til, at det redegar for mistankegrundlaget, og at dokumentation
for direktionsmedlemmets godkendelse af personovervagning bliver arkiveret pa sagen.

Selskabet oplyser ogsa, at det i mistankegrundlaget f.eks. laegger vaegt pa oplysninger fra
kunden selv, oplysninger indhentet med kundens samtykke fra andre, f.eks. kommuner, skat-
teforvaltningen, laeger, hospitaler m.fl., og vurderinger fra selskabets laegekonsulenter. Sel-
skabet leegger desuden vaegt pa oplysninger om forhold, som kunden ikke har fortalt selska-
bet om, f.eks. opstart af selvsteendig virksomhed registreret i CVR-registret, oplysninger om
fysisk aktivitet og avrige fritidsaktiviteter samt oplysninger om uddannelses- og erhvervsak-
tiviteter m.v.

Det fremgar af selskabets materiale, at hvis selskabet vurderer, at personovervagning sand-
synligvis vil fare til, at uoverensstemmelser eller fortielser bliver dokumenteret, udarbejder
selskabets medarbejdere en begrundet indstilling til overvagning. Godkendelse af person-
overvagning bliver dokumenteret ved underskrift p4 godkendelsesskemaet eller ved arkive-
ring af e-mail med godkendelsen fra direktionsmedlemmet. Indledningsvis drgftes indstillin-
gen med en afdelingschef og en direkter. Hvis de vurderer, at sagen er tilbundsgaende un-
dersggt, og at personovervagning er ngdvendig for at afklare mistanken, foreleegger direk-
teren sagen for direktionsmedlemmet.

Et tredje livsforsikringsselskab henviser til sit materiale, der gengiver kravet til en velbegrun-
det og dokumenteret mistanke i undersggelsesbekendtgarelsen.
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Det fremgar af selskabets materiale, at det ikke entydigt og udtemmende kan beskrive, hvad
et velbegrundet og dokumenteret mistankegrundlag er, da det kan veere forskelligt fra sag til
sag. Selskabet har oplistet en reekke eksempler pa, hvornar kriteriet for en velbegrundet og
dokumenteret mistanke kan veere opfyldt:

¢ Der er uoverensstemmelser mellem de medicinske oplysninger i sagen.

e De beskrevne gener synes ikke medicinsk realistiske i forhold til de beskrevne be-
graensninger eller i forhold til kundens handlinger, f.eks. flexjob.

e Tip fra en anonym eller navngiven anmelder er i uoverensstemmelse med de oplys-
ninger, som selskabet har.

¢ Oplysningerne i sagen haenger generelt ikke sammen.

Det fremgéar ogsa af materialet, at selskabet anser kriteriet "dokumenteret” for opfyldt, nar
den velbegrundede mistanke kan bevises, og beslutningsgrundlaget for at iveerksaette per-
sonovervagning kan blive efterpravet.

Et fierde livforsikringsselskab skriver, at det sikrer kravet om en velbegrundet og dokumen-
teret mistanke ved, at en indstilling om personovervagning skal igennem to godkendelses-
skridt, far den kan saettes i vaerk. Farste godkendelsesskridt finder sted hos en jurist. Hvis
juristen vurderer, at mistankegrundlaget er velbegrundet og dokumenteret, praesenterer juri-
sten sagen for et direktionsmedlem pa et beslutningsmade. Herefter tager direktionsmed-
lemmet endelig stilling til, om personovervagning kan finde sted. Selskabet oplyser ogsa, at
mistankegrundlag og efterfalgende godkendelse af personovervagning noteres i en indstil-
lingsrapport med dato og navn pa deltagerne pa beslutningsmgdet.

Det fremgar af materialet fra selskabet, at der skal ligge en skriftligt formuleret, velbegrundet
og dokumenteret mistanke til grund for en personovervagning. Det fremgar ogsa, at velbe-
grundet og dokumenteret mistanke blandt andet omfatter sager, hvor et eller flere af felgende
punkter er opfyldt:

¢ Der er medicinsk diskrepans i sagens oplysninger.

e De beskrevne gener synes ikke medicinsk realistiske i forhold til de beskrevne be-
greensninger.

Kundens handlinger, f.eks. i forhold til jobtiltag mv., harmonerer ikke med det i gvrigt
oplyste.

Oplysninger fundet i forbindelse med OSINT-undersggelse'? viser funktionel diskre-
pans.

Kunden afviser uden logisk forklaring at medvirke til helbredsfremmende tiltag.

Kunden giver divergerende oplysninger.

Tip, som indeholder troveerdige oplysninger, der indikerer viden om kunden, stemmer
ikke overens med de oplysninger, som selskabet er i besiddelse af.

Et skadeforsikringsselskab henviser til en del af sit materiale, der er en gengivelse af reglerne
i undersggelsesbekendtggrelsen. Det geelder blandt andet kravet om, at personovervagning

2 Open-source intelligence (OSINT) er indsamlede oplysninger fra &bne kilder. Det kan f.eks. vaere fra sociale medier,
internettet eller andre offentlige kilder.
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alene kan finde sted, nar selskabet har en velbegrundet og dokumenteret mistanke om, at
den skadelidte har givet urigtige oplysninger eller fortiet oplysninger med afggrende betyd-
ning for vurderingen af, om skadelidte er berettiget til Isbende udbetalinger eller hel eller
delvis forsikringsdaekning. Det fremgar desuden, at personovervagning kun ma finde sted,
nar et medlem af selskabets direktion har besluttet det i den konkrete sag.

Selskabet henviser desuden til den del af sit indsendte materiale, som gennemgéar processen
for behandling af sager med personovervagning. Det fremgar af materialet, at personover-
vagning kun bgr finde sted efter ngje vurdering og gennemgang af selskabets interne ret-
ningslinjer og det tilvejebragte og veldokumenterede beslutningsgrundlag. Det fremgéar ogs3,
at selskabet i hver enkelt sag Isbende udarbejder et kontrol- og tiekskema, hvori det fgrer
log med preecis angivelse af dato, tid, mgdefora og formal, og som ogsa indeholder alle
relevante beslutninger.

Materialet indeholder desuden en liste over forhold, selskabet skal sikre i forbindelse med en
eventuel personovervagning. Det geelder f.eks., at skaden skal veere ngje vurderet i forhold
til mistankegrundlaget, og at personovervagning ud fra de tilvejebragte oplysninger er ngd-
vendig og mulig.

Selskabet oplyser, at det afhaenger af den konkrete sag, hvilke parametre det lasegger vaegt
pa, nar det vurderer, om en mistanke er velbegrundet og dokumenteret. Selskabet inddrager
f.eks. veesentlig diskrepans i udvikling af symptomer efter ulykke, anonym henvendelse ved-
rgrende svindel, som kan blive efterpravet og valideret, og beskrivelser i speciallaegeunder-
sggelser om overdrivelse eller diskrepans mellem beskrivelsen af gener og de objektive fund,
som selskabet kan fa valideret af egen laegekonsulent.

Et andet skadeforsikringsselskab henviser til sit materiale, hvoraf det fremgar, at medarbej-
deren pa sagen skal indstille til personovervagning, nar der er en velbegrundet og dokumen-
teret mistanke om, at skadelidte i en personskadesag har givet urigtige oplysninger eller for-
tiet oplysninger med afggrende betydning for vurderingen af, om skadelidte er berettiget til
Iobende udbetalinger eller hel eller delvis forsikringsdaekning.

Det fremgar ogsa af materialet, at selskabets overvagningssager har en fast procedure for
at beskrive og journalisere arsagen til mistanken til skadelidte.

Selskabet oplyser, at flere ledere for relevante fagomrader bliver involveret efter en fastlagt
eskaleringsproces i vurderingen af, om der er grundlag for at iveerksaette personovervagning,
inden et direktionsmedlem far praesenteret vurderingen til endelig beslutning.

Selskabet oplyser ogsa, at der i sager om personovervagning er tale om en konkret vurdering
af mistankegrundlaget, hvor flere forskellige elementer inddrages. | hver sag gennemgar sel-
skabet de tilgeengelige oplysninger, seerligt sagens laegelige og kommunale bilag. Det kan
f.eks. vaere oplysninger om arbejdsprgvning og eventuelle afggrelser fra myndigheder. Den
lebende behandling af personskadesager med varig personskade involverer et omfattende
skriftligt materiale og telefonsamtaler i forbindelse med den helbreds- og erhvervsmaessige
afklaring. Behandlingen streekker sig derfor ofte over flere ar. | processen er der i enkelte
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sager en raekke forhold, som skaber mistanke om, at der er givet urigtige oplysninger. Det
kan f.eks. veere i forhold til de helbredsmaessige klager, udfordringer og funktionsbegraens-
ninger samt indskraenkninger i den personlige livsfarelse, som den tilskadekomne har oplyst
at have. Opstar en sadan mistanke, vil selskabet som udgangspunkt fors@ge at efterprave
den ved at sammenholde skadelidtes beskrivelser med oplysninger fundet via abne kilder pa
internettet (OSINT-materiale), eventuelle forklaringer, som kan veere sendt ind fra anonyme
vidner, og den dokumentation, der er af selve skadebegivenheden. Pa baggrund af dette
vurderer selskabet konkret, om der er dokumenteret et tilstrackkeligt misforhold mellem de
oplysninger, den tilskadekomne kunde har givet til laeger, kommunale sagsbehandlere og
myndigheder, og det indtryk, skadelidte giver af egen fysiske og psykiske formaen via sociale
medier mv.

Selskabet oplyser ogsa, at det er opmaerksomt pa, at det indtryk, skadelidte giver pa sociale
medier, kan veere en "pyntet” virkelighed, og at skadelidte i tidens lgb i et vist omfang vil leere
at leve med sine helbredsmeaessige udfordringer, hvorfor disse kan blive mindre udtalte. Op-
lysninger om, at skadelidte ved tilkendelse af godtgerelse og erstatning har brug for hjeelpe-
midler i form af f.eks. karestol, rollator eller krykker, eller at tiiskadekomne slet ikke kan ud-
fore tunge og sveere fysiske udfoldelser eller fysisk eller psykisk kraeevende fritidsaktiviteter,
kunne sta i modseetning til aktiviteter, som vedkommende beskriver eller viser pa sociale
medier. Dette er forhold, der kan bidrage til en velbegrundet og dokumenteret mistanke.

Konklusion

Forsikringsselskabernes procedurer, der skal sikre, at selskaberne kun benytter personover-
vagning ved en velbegrundet og dokumenteret mistanke til skadelidte, jf. undersggelsesbe-
kendtgarelsens § 8, er i overensstemmelse med reglerne om god skik og undersggelsesbe-
kendtgarelsen.

En velbegrundet og dokumenteret mistanke jf. § 8 i undersagelsesbekendtgarelsen skal be-
lyse og understgtte, at der er tvivl om, hvorvidt skadelidtes faktiske situation stemmer med
de oplysninger, som selskabet er i besiddelse af. Det vil altid afhaenge af den konkrete sag,
og de oplysninger, som selskabet er i besiddelse af, om en velbegrundet mistanke er til stede.
Kravet om, at der skal vaere en dokumenteret mistanke, indebeerer, at selskabet skal kunne
fremlaegge dokumentation, der viser, hvorfor selskabet har en velbegrundet mistanke til ska-
delidte. Der er med andre ord krav om, at selskabet er i besiddelse af dokumentation, der
kan danne grundlag for, at selskabets mistankegrundlag kan blive efterprovet.

Selskabernes lobende vurdering af en velbegrundet og dokumenteret mistanke til
skadelidte og tidsbegraensning for en direktionsgodkendelse om personovervag-
ning

Undersgagelsesbekendtgerelsen stiller krav om, at et selskab kun mé overvage en person,
nar det har en velbegrundet og dokumenteret mistanke overfor vedkommende. Det indebee-
rer, at selskabet kun ma opretholde overvagningen sa laenge, det har en velbegrundet og
dokumenteret mistanke om, at skadelidte har givet urigtige oplysninger eller fortiet oplysnin-
ger med afgagrende betydning for vurderingen af, om vedkommende er berettiget til Isbende
udbetalinger eller hel eller delvis forsikringsdaekning.
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Det fremgar af materialet, som forsikringsselskaberne har sendt til Finanstilsynet, at de skal
bruge den mindst indgribende undersggelsesmetode, og at undersagelsen skal sta i rimeligt
forhold til karakteren af den undersggte sag.

Det fremgar af materialet fra et livsforsikringsselskab, at medarbejderen, der undersgger
misteenkelige sager, praesenterer sagens beviser for lederen og advokaten i afdelingen for
at fa vurderet, om beviserne er tilstraekkelige. Af den konkrete sag, som selskabet har ind-
sendt, fremgar det, at direktionsmedlemmet har godkendt personovervagning i et begreenset
antal dage.

Det fremgar af materialet fra et andet livsforsikringsselskab, at det i labende samrad med
afdelingschefen bliver vurderet, om en personovervagning skal fortsaette, eller om sagen er
belyst og dokumenteret tilstraekkeligt. De afggrende for vurderingen er dels hensynet il til-
streekkelig valid dokumentation, dels proportionalitetshensynet overfor kunden. Selskabet
har ikke entydigt angivet, hvor mange observationer der skal til og over hvor lang en periode.

Det fremgar ikke direkte af materialet fra et tredje livsforsikringsselskab, at selskabet Igbende
vurderer det indhentede materiale fra personovervagning. Som naevnt ovenfor fremgar det
dog, at der skal veere en velbegrundet og dokumenteret mistanke ved brug af personover-
vagning, og at selskabet skal bruge den mindst indgribende undersggelsesmetode.

Det fremgar af et fierde livsforsikringsselskabs materiale, at selskabets medarbejdere Ig-
bende vurderer, om personovervagning skal fortseette, eller om en sag er belyst og doku-
menteret tilstreekkeligt. Ved tvivl sker det efter samrdd med en jurist. De afggrende hensyn i
vurderingen er dels hensynet til tilstraekkelig valid dokumentation, dels proportionalitetshen-
synet overfor kunden. Personovervagningen skal sa vidt muligt gennemfgres indenfor en
periode pa hgjst 6 maneder fra opstart, medmindre der er dokumenterbare arsager til andet,
f.eks. saesonrelaterede aktiviteter.

Af materialet fra et skadeforsikringsselskab fremgar det, at medarbejderne Igbende er i dia-
log med afdelingslederen om tilvejebragt materiale fra undersggelser. Dette er ikke seerskilt
naevnt under beskrivelsen af sager med personovervagning. Det fremgar af materialets be-
skrivelse af persondataretlige regler, at den enkelte medarbejder lgbende skal tage stilling
til, om art og omfang star mal med sagens karakter og hensynet til forsikringstageren.

Et andet skadeforsikringsselskab har ikke sendt materiale, hvoraf det fremgar, at selskabet
Igbende vurderer materialet, der er indhentet ved personovervagning. Det fremgar af mate-
rialet om den konkrete sag, at personovervagningen er godkendt til et begraenset antal dage.

Konklusion

Det falger af undersaggelsesbekendtgarelsens § 8, at en personovervagning skal afsluttes,
sa snart der ikke laengere er en velbegrundet og dokumenteret mistanke til skadelidte. For-
sikringsselskaberne skal derfor, forud for personovervagningen, overveje, hvor lang tid der
er behov for overvagning i den konkrete sag, far uoverensstemmelserne i sagen ma forven-
tes at vaere afklaret. Forsikringsselskaberne skal herefter Iabende vurdere materialet, der er
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indsamlet ved personovervagningen, og afslutte overvagningen, sé snart mistanken er blevet
be- eller afkraeftet.

En tidsbegraensning for personovervagning kan mindske risikoen for, at et selskab fortseetter
overvagningen, hvor der ikke laengere er grundlag herfor. Tidsbegraensningen kan f.eks.
seettes ved, at direktionsmedlemmet kun godkender personovervagning i et begreenset antal
dage i en neer fremtid, eller at perioden fra direktionsgodkendelsen og til personovervagnin-
gen skal vaere gennemfort er tidsbegreenset. Formalet med tidsbegreensningen er at mind-
ske risikoen for, at den velbegrundede og dokumenterede mistanke, der danner grundlag for
en direktionsgodkendelse, har aendret sig i perioden fra godkendelsen og til overvagningen
begynder. Tidsbegraensningen bgr dog ikke hindre, at en overvagning godkendes pa ny, hvis
tidsfristen er overskredet, men der fortsat er velbegrundet og dokumenteret mistanke til ska-
delidte — og dermed fortsat behov for at overvage vedkommende.

5. Kontakt med skadelidte

Selskabernes kontakt til skadelidte efter en endt personovervagning reguleres i undersggel-
sesbekendtgarelsen. Bekendtgarelsen kreever, at forsikringsselskaberne indenfor rimelig tid
efter at personovervagningen er afsluttet, pa papir eller andet varigt medium, fremlaegge de
oplysninger for skadelidte, det har indsamlet i undersggelsen. Selskabet skal samtidig rede-
gare for sin velbegrundede og dokumenterede mistanke om, at skadelidte har givet urigtige
oplysninger eller fortiet oplysninger med betydning for vurderingen af, om skadelidte er be-
rettiget til lsbende udbetalinger eller hel eller delvis forsikringsdaekning. Det fremgar af un-
dersggelsesbekendtggrelsens § 10, stk. 1. Kontakt til skadelidte er desuden reguleret af de
generelle regler om god skik, hvorefter et forsikringsselskab skal handle redeligt og loyalt
overfor sine kunde, jf. god skik for forsikringsdistributarer § 4, stk. 1.

Tre ud af de seks selskaber har sendt materiale, der forholder sig til den situation, at selska-
bet kontakter skadelidte under eller efter endt overvagning for at indhente yderligere oplys-
ninger. Af materialet fra to af selskaberne fremgar det, at skadelidte skal informeres om, at
disse oplysninger er til brug for selskabets vurdering af sagen, og at oplysningerne kan have
betydning for selskabets afgerelse. Et selskab naevner, at det ved kontakt til skadelidte skal
handle ordentligt og loyalt.

Materialet fra selskaberne viser, er de er opmaerksomme pa de situationer, hvor undersggel-
sesbekendtgarelsen kraever, at de skal fremleegge indsamlede informationer fra undersggel-
sen for skadelidte i medfer af bekendtggrelsens §§ 5 og 10. Reglerne i undersggelsesbe-
kendtgarelsen om hgring af skadelidte er gennemgaet i bilag 1.

Konklusion

Det er i strid med reglerne om god skik, hvis et selskab kontakter skadelidte for at sparge om
forhold, der er genstand for en igangvaerende eller afsluttet personovervagning, uden at op-
lyse om, at spgrgsmalene bygger pé information, selskabet har faet ved overvagning. Ska-
delidte skal kunne varetage sine interesser bedst muligt og skal derfor vide, hvorfor selskabet
stiller yderligere spargsmal. Dette svarer til de hensyn, der laegger bag undersggelsesbe-
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kendtgarelsens § 10, hvorefter forsikringsselskaberne indenfor rimelig tid, efter personover-
vagningen er afsluttet, fremleegger de oplysninger, der er indsamlet i undersegelsen, for ska-
delidte.

Formalet med reglerne om god skik er at sikre, at selskaberne handler redeligt og loyalt
overfor deres kunder. Det betyder blandt andet, at selskabernes kommunikation med skade-
lidte skal veere saglig og ordentlig. Selskaberne skal efterleve undersggelsesbekendtgarel-
sens oplysningsforpligtelser, f.eks. i form af haringsbreve, oplysning om umiddelbare vurde-
ringer af en sag, orientering om eventuelle forbehold for tilbagebetalingskrav og orientering
om eventuel politianmeldelse.

Finanstilsynet har i forbindelse med undersa@gelsen ikke fundet konkrete sager, hvor selska-
berne har kontaktet skadelidte i strid med reglerne om god skik, men har pa baggrund af
selskabernes indsendte materiale fundet anledning til at indskeerpe reglerne om god skik pa
omradet.
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6. Data om forsikringsselskabernes undersogelser
Finanstilsynet har efter anmodning modtaget generelle oplysninger og statistik fra danske
forsikringsselskaber, der udbyder livsforsikringer med daekning ved tab af erhvervsevne og
invaliditet samt ulykkesforsikringer. Finanstilsynet har desuden modtaget samme oplysnin-
ger fra to selskaber, der driver forsikringsvirksomhed gennem filialer i Danmark.

| alt 18 selskaber har oplyst, at de tegner de pagaeldende forsikringer og har gennemfart
unders@gelser af skadelidte i perioden fra den 1. januar 2019 til den 26. september 2022.
Syv af selskaberne er livsforsikringsselskaber, og 11 af selskaberne er skadeforsikringssel-
skaber. Ud af de 18 selskaber har 12 selskaber foretaget personovervagning i samme peri-
ode. | alt har disse selskaber over den 4-arige periode foretaget personovervagning i 147
sager.

Livsforsikringsselskaber

Livsforsikringsselskaberne blev blandt andet bedt om at angive, hvor mange aktuelle forsik-
ringer ved invaliditet eller tab af erhvervsevne de havde i henholdsvis 2019, 2020, 2021 og
20223, Ved aktuelle forsikringer forstas forsikringer, der er under udbetaling.

Selskaberne blev ogsa bedt om at angive, hvor mange undersggelser de har starteti samme
periode — uanset hvornar den sag, der blev undersggt, var anmeldt.

Selskaberne har angivet, i hvor mange af disse sager de har foretaget personovervagning.
Fordelingen af antallet af sager, hvor der er foretaget personovervagning i den adspurgte
periode, kan veere forskudt, fordi selskaberne ikke specifikt er blevet bedt om at anfare en
personovervagning, der er pabegyndt efter et arsskifte i samme ar som pabegyndelsen af
andre og tidligere undersggelsesmetoder i samme sag. Finanstilsynet har pa trods af dette
vurderet, at tallene giver et generelt indblik i antallet af unders@gelser og personovervagnin-
ger, som selskaberne foretager.

De kumulerede tal for livsforsikringsselskaberne fremgar af tabel 1.

Tabel 1: Samlet antal forsikringer under udbetaling og antal pabegyndte undersogel-
ser og personovervagninger

Antal forsikringer un- = Antal pabegyndte Antal personovervagnin-
der udbetaling undersggelser ger'

2019 129.338 131 36

2020 131.411 152 43

2021 136.847 137 32

'3 Pa grund af tidspunktet for indhentelse af oplysninger fra selskaberne er selskaberne blevet bedt om at angive tallene
for 2022 i perioden fra den 1. januar 2022 til den 26. september 2022.

' Fordelingen af antallet af sager, hvor der er foretaget personovervagning i den adspurgte periode, kan vaere forskudt.
Tallene er derfor behzeftet med en vis statistisk usikkerhed. Selskaberne er ikke specifikt blevet bedt om at anfare en
personovervagning, der er pabegyndt efter et arsskifte i samme ar som pabegyndelsen af andre og tidligere undersegel-
sesmetoder i samme sag. Det kan derfor forekomme, at en unders@gelse, der er pabegyndt i 2020, og derfor taeller med
i "antal pabegyndt undersggelser” i 2020, har medfgrt personovervagning, der farst er pabegyndt i 2021. Personovervag-
ningen i denne sag fremgar derfor af "antal personovervagninger” i 2021. Finanstilsynet har pa trods af dette vurderet, at
tallene giver et generelt indblik i antallet af unders@gelser og personovervagninger, som selskaberne foretager.
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Antal forsikringer un- Antal pabegyndte Antal personovervagnin-
der udbetaling undersggelser ger'
20225 103.375 168 14

Kilde: Forsikringsselskaberne

Som det fremgar af figur 1 har livsforsikringsselskaberne i henholdsvis 2019, 2020, 2021 og
20226 foretaget undersgagelser i ca. 0,10 pct., 0,12 pct., 0,10 pct. og 0,16 pct. af deres for-
sikringer ved invaliditet og tab af erhvervsevne, der var under udbetaling. Selskaberne har
ivaerksat personovervagning i henholdsvis ca. 0,03 pct., 0,03 pct., 0,02 pct og 0,01 pct. af de
forsikringer, der var under udbetaling, i samme periode.

Figur 1: Andel af forsikringer under udbetaling, hvor undersggelse er pabegyndt, og
hvor personovervagning er pabegyndt 2019-2022
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0,12% B Andel af forsikringer under
udbetaling, hvor der er
0,10% pabegyndt undersggelse
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Konklusion

Livsforsikringsselskaberne foretager undersa@gelser og overvager personer i en forholdsvis
lille andel af deres forsikringer under udbetaling ved invaliditet og tab af erhvervsevne. Disse
tal stemmer overens med Finanstilsynets konklusioner i 2015'” og 201878 i undersggelserne
af forsikringsselskabers efterforskning af personskadesager, som konkluderede, at selska-
berne kun foretager undersagelser i en lille andel af deres sager.

'S Pa grund af tidspunktet for indhentelse af oplysninger fra selskaberne er selskaberne blevet bedt om at angive tallene
for 2022 i perioden fra den 1. januar 2022 til den 26. september 2022.

' Pa grund af tidspunktet for indhentelse af oplysninger fra selskaberne er selskaberne blevet bedt om at angive tallene
for 2022 i perioden fra den 1. januar 2022 til den 26. september 2022.

7 Rapport om forsikringsselskabers efterforskning ved personskade (finanstilsynet.dk)

'8 Forsikringsselskabers efterforskning af personskadesager 2019 (finanstilsynet.dk)
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Skadeforsikringsselskaber

Skadeforsikringsselskaberne blev blandt andet bedt om at angive antallet af behandlede an-
meldelser pa forsikringer om invaliditet og tab af erhvervsevne samt ulykkesforsikring i hen-
holdsvis 2019, 2020, 2021 og 2022'"°. Selskaberne blev ogsa bedt om at angive, i hvor
mange af disse sager de har foretaget undersggelser omfattet af undersggelsesbekendtge-
relsen af skadelidte, og hvor mange af disse undersggelser der omfattede overvagning.

Fordelingen af antallet af sager, hvor der er foretaget undersagelser og personovervagning
i den adspurgte periode kan vaere forskudt, fordi selskaberne ikke specifik er blevet bedt om
at anfgre en undersggelse eller personovervagning, der er pabegyndt efter et arsskifte i
samme ar som anmeldelsen pa forsikringen og/eller samme ar som pabegyndelsen af andre
og tidligere undersggelsesmetoder i samme sag. Finanstilsynet har pa trods heraf vurderet,
at tallene giver et generelt indblik i antallet af undersagelser og personovervagninger, som
selskaberne foretager.

De kumulerede tal for skadesforsikringsselskaberne fremgar af tabel 2.

Tabel 2: Samlet antal skadeanmeldelser og antal pabegyndte undersegelser og per-
sonovervagninger

Antal anmeldelses- Antal pabegyndte under- = Antal personover-
sager i alt sogelser vagninger

2019 177.443 162 12

2020 168.963 116 2

2021 187.255 225 5

202220 154.781 147 3

Kilde: Forsikringsselskaberne

Som det fremgar af figur 2, har skadeforsikringsselskaberne i henholdsvis 2019, 2020, 2021
og 20222" unders@agt ca. 0,09 pct., 0,07 pct., 0,12 pct. og 0,09 pct. af deres sager med an-
meldelser pa forsikringer ved invaliditet og tab af erhvervsevne samt ulykkesforsikringer?2.
Skadeforsikringsselskaberne har pabegyndt personovervagning i henholdsvis ca. 0,007 pct.

'® Pa grund af tidspunktet for indhentelse af oplysninger fra selskaberne er selskaberne blevet bedt om at angive tallene
for 2022 i perioden fra den 1. januar 2022 til den 26. september 2022.

20 Pa grund af tidspunktet for indhentelse af oplysninger fra selskaberne, er selskaberne blevet bedt om at angive tallene
for 2022 i perioden 1. januar 2022 til den 26. september 2022.

21 Pa grund af tidspunktet for indhentelse af oplysninger fra selskaberne, er selskaberne blevet bedt om at angive tallene
for 2022 i perioden 1. januar 2022 til den 26. september 2022.

2 Fordelingen af antallet af sager, hvor der er foretaget undersggelser og personovervagning i den adspurgte periode
kan veere forskudt, hvorfor statistikken er behaeftet med en vis usikkerhed. Selskaberne er ikke specifik blevet bedt om at
anfgre en undersggelse eller personovervagning, der er pabegyndt efter et arsskifte i samme ar som anmeldelsen pa
forsikringen og/eller samme ar som pabegyndelsen af andre og tidligere undersggelsesmetoder i samme sag. Det kan
saledes forekomme, at en anmeldelse pa forsikringen er sket i 2020, en undersggelsesmetode pabegyndt i 2021 og
personovervaning pabegyndt i 2021. Finanstilsynet har pa trods heraf vurderet, at tallene giver et generelt indblik i antallet
af undersggelser og personovervagninger, som selskaberne foretager.
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af de anmeldte sager i 2019, ca. 0,001 pct. i 2020, ca. 0,003 pct. i 2021 og ca. 0,002 pct. i
20227,

Figur 2: Andel af anmeldelsessager, hvor undersggelse er pabegyndt, og hvor per-
sonovervagning er pabegyndt 2019-2022
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Konklusion

Skadeforsikringsselskaberne foretager ligesom livsforsikringsselskaberne undersggelser og
personovervagninger i en forholdsvis lille andel af anmeldte sager om invaliditet og tab af
erhvervsevne samt ulykkesforsikringer. Disse tal stemmer overens med Finanstilsynets kon-
klusioner i 2015%* og 2018%° j undersggelserne af forsikringsselskabers efterforskning af per-
sonskadesager, hvor det blev konkluderet, at selskaberne kun foretager undersagelser i en
lille andel af deres sager.

2 Pa grund af tidspunktet for indhentelse af oplysninger fra selskaberne, er selskaberne blevet bedt om at angive tallene
for 2022 i perioden 1. januar 2022 til den 26. september 2022.

24 Rapport om forsikringsselskabers efterforskning ved personskade (finanstilsynet.dk)

% Forsikringsselskabers efterforskning af personskadesager 2019 (finanstilsynet.dk)
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Bilag 1 - Retligt grundlag

Forsikringsselskaber kan som en del af deres sagsbehandling undersgge sager, hvis de vur-
derer, at der er en begrundet mistanke om forsikringssvindel eller uberettiget udbetaling af
forsikringsdeekning. Det kan f.eks. veere, hvis der i forbindelse med en skadesanmeldelse
eller sagsbehandling opstar mistanke om forsikringssvindel, eller hvis der opstar mistanke
om, at en tidligere udbetalt forsikringsdaekning er uberettiget. Forsikringsselskaber kan som
en del af disse undersggelser blandt andet overvage en skadelidt. Det kan f.eks. vaere for at
dokumentere skadelidtes fysiske evner. Selskabet kan bruge dokumentationen til at vurdere,
om skadelidtes fysiske evner er bedre end det, som vedkommende selv har oplyst. Er det
tilfeeldet, og vurderer selskabet, at den pageeldende bevidst har opgivet falske eller udeladt
vigtige oplysninger, kan selskabet vaelge at anmelde den skadelidte til politiet for forsikrings-
svindel. Selskabet kan ogsa beslutte, at den skadelidte ikke laengere skal modtage udbeta-
ling af en erstatning.

Forsikringsselskaber skal, som alle andre virksomheder, holde sig indenfor de generelle ret-
lige rammer, nar de udfgrer disse undersggelser. De retlige rammer omfatter blandt andet
behandlingsbestemmelserne i databeskyttelsesreguleringen, straffelovens kapitel 27 om be-
skyttelse af privatlivets fred, regler i TV-overvagningsloven?® og reglerne om god skik for fi-
nansielle virksomheder. Reglerne i lov om finansiel virksomhed, der vedrgrer forsikringsvirk-
somhed, vil fra den 1. januar 2024 fglge af lov om forsikringsvirksomhed?’.

God skik-reglerne

Finansielle virksomheder skal drives i overensstemmelse med redelig forretningsskik og god
praksis indenfor virksomhedsomradet. Det fremgar af § 43, stk. 1, i lov om finansiel virksom-
hed?. Forsikringsdistributgrer, herunder forsikringsselskaber, skal handle redeligt og loyalt
overfor deres kunder. Det fremgar af § 4, stk. 1, i bekendtgerelse om god skik for forsikrings-
distributerer®. Der er tale om en retlig standard, som skal fortolkes i overensstemmelse med
de til enhver tid geeldende samfundsnormer.

Undersagelsesbekendtgarelsen

Undersg@gelsesbekendtgarelsen®® er udstedt i medfer af reglerne om god skik i lov om finan-
siel virksomhed, jf. § 43, stk. 2 og 9. Bekendtggrelsen gaelder for danske forsikringsselskaber
og udenlandske forsikringsselskaber, som driver virksomhed her i landet, f.eks. gennem fili-
aletablering eller greenseoverskridende tjenesteydelsesvirksomhed, jf. § 1, stk. 1, i undersg-
gelsesbekendtggrelsen.

Formalet med bekendtggrelsen er at sikre starre klarhed om forsikringsselskabernes pligter
og de skadelidtes rettigheder i forhold til god skik-reglerne pa det finansielle omrade, nar

2 Bekendtggrelse af lov om tv-overvagning nr. 182 af 24. februar 2023.

27 88 - 2022-23 (2. samling) (oversigt): Forslag til lov om forsikringsvirksomhed i tveergdende pensionskasser, livsforsik-
ringsselskaber og skadesforsikringsselskaber m.v. (lov om forsikringsvirksomhed). / Folketinget (ft.dk)

2 | ovbekendtgarelse nr. 406 af 29. marts 2022.

25 Bekendtggrelse nr. 1779 af 6. september 2021 om god skik for forsikringsdistributarer.

% Bekendtgarelse nr. 1377 af 22. juni 2021 om undersegelser foretaget af forsikringsselskaber
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selskaberne foretager undersagelser, blandt andet i forbindelse med overvagning. Bekendt-
gerelsen fastsaetter alene regler om forsikringsselskabernes procedurer og pligt til oplysning,
nar de foretager undersagelser, jf. § 1, stk. 2.

Bekendtgarelsen fastsaetter dermed, sammen med de generelle regler i straffeloven, data-
beskyttelsesreguleringen, TV-overvagningsloven og de generelle regler i god skik i den fi-
nansielle regulering, rammerne for forsikringsselskaber i forbindelse med undersagelser af
skadelidte.

Bekendtgarelsen stiller blandt andet krav til seerlige beslutningsprocesser for forsikringssel-
skaberne, nar de gnsker at foretage undersggelser. Det geelder f.eks., nar selskabet pa bag-
grund af undersggelsen helt vil afvise forsikringsdaekning eller delvist standse en lgbende
udbetaling, nedsaette en Igbende udbetaling eller kraeve tilbagebetaling. Desuden indeholder
bekendtggrelsen regler, som sikrer, at en skadelidt far indsigt i det indsamlede dokumenta-
tionsmateriale og mulighed for at kommentere det.

Det fglgende beskriver de bestemmelser, der er seerligt relevante for undersggelsens kon-
klusioner.

Undersagelser er i bekendtggrelsens § 2, stk. 1, nr. 1, defineret som "[njar forsikringsselska-
bet indsamler oplysninger uden den skadelidtes viden eller samtykke”.

En undersggelse efter bekendtggrelsen kan f.eks. veere en sakaldt skrivebordsundersg-
gelse, hvor selskabet indsamler oplysninger fra frit tilgaengelige kilder som f.eks. internettet
og de sociale medier.

Personovervagning eri § 2, stk. 1, nr. 2, defineret som ’[ilndsamling af oplysninger om ska-
delidte ved fysisk overvagning af skadelidte, eventuelt suppleret med brug af foto- eller vi-
deoudstyr, lydoptagelser eller andre hjselpemidler”.

Det fremgar af undersggelsesbekendtgerelsens § 3, stk. 1 og 2, at forsikringsselskaberne
skal veelge den mindst indgribende undersggelsesmetode, og at undersggelsen skal sta i
rimeligt forhold til karakteren af den undersagte sag.

Forsikringsselskaberne skal desuden loyalt afveje og behandle alle indsamlede oplysninger,
jf. undersggelsesbekendtgarelsens § 4.

| medfer af undersggelsesbekendtggrelsens § 5 skal forsikringsselskaberne fremlaegge
visse oplysninger og give skadelidte mulighed for at give bemaerkninger, for selskabet traeffer
endelig beslutning til ugunst for vedkommende.

Undersgagelsesbekendtgerelsen § 5, stk. 1, stiller to krav il et forsikringsselskab, far det pa
baggrund af de indsamlede oplysninger i undersggelsen traeffer endelig beslutning overfor
skadelidte om helt eller delvist afslag pa forsikringsdeekning eller om at standse en Igbende
udbetaling, nedsaette en lgbende udbetaling eller kreeve tilbagebetaling.
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De to krav er:
1)Selskabet skal pa papir eller andet varigt medium fremlaegge de indsamlede oplysnin-
ger i undersggelsen, jf. i gvrigt § 10, og informere skadelidte om selskabets umiddel-
bare vurdering af sagen pa baggrund af de indhentede oplysninger i undersagelsen.
2)Selskabet skal give skadelidte mulighed for at give sine bemaerkninger skriftligt eller,
hvis skadelidte gnsker det, mundtligt, jf. stk. 2, dog indenfor en frist pa& minimum 4

uger.

Undersggelsesbekendtggrelsen fastseetter ogsa seerlige krav ved forsikringsselskabernes
brug af personovervagning, jf. §§ 8-10.

Et forsikringsselskab ma kun benytte personovervagning i forbindelse med en undersg-
gelse, nar det har en velbegrundet og dokumenteret mistanke om, at skadelidte har givet
urigtige oplysninger eller fortiet oplysninger med afgerende betydning for vurderingen af, om
den pa geeldende har ret til Isbende udbetalinger eller hel eller delvis forsikringsdaekning.
Det fglger af § 8 i undersggelsesbekendtgarelsen.

Desuden ma forsikringsselskabet kun ivaerksaette personovervagning, nar et medlem af sel-
skabets direktion har besluttet det i den konkrete sag. Det fglger af § 9.

Nar personovervagningen er afsluttet, skal forsikringsselskabet indenfor rimelig tid, pa papir
eller andet varigt medium, fremlaegge de oplysninger for skadelidte, det har indsamlet i un-
dersggelsen. Selskabet skal samtidig redeggre for sin velbegrundede og dokumenterede
mistanke om, at skadelidte har givet urigtige oplysninger eller fortiet oplysninger med betyd-
ning for vurderingen af, om skadelidte er berettiget til Isbende udbetalinger eller hel eller
delvis forsikringsdaekning. Det fremgar af unders@gelsesbekendtgerelsens § 10, stk. 1.

Som en del af tilsynet med efterlevelsen af bekendtgarelsen har Finanstilsynet i medfer af §
11 og 12 i undersggelsesbekendtgarelsen mulighed for at pabyde forsikringsselskaber at
a&ndre eller ophgre med en bestemt adfeerd, som ikke er i overensstemmelse med reglerne
i bekendtgarelsen. Grove og gentagne overtraedelser af visse regler i bekendtgarelsen kan
ogsa medfere badestraf.
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Bilag 2 - Spergsmal mv. til selskaberne

Finanstilsynet har indhentet oplysninger fra fire livsforsikringsselskaber og to skadesforsik-
ringsselskaber for at undersgge, hvordan forsikringsselskaber sikrer, at de efterlever reg-
lerne i undersggelsesbekendtggrelsen.

Finanstilsynet har bedt de seks selskaber svare pa fglgende:

Selskabets generelle procedure:

[Selskabet] bedes vedleegge relevante arbejdsbeskrivelser, forretningsgange eller lignende
materiale, der beskriver selskabets procedurer for undersggelse af skadelidte. Selskabet be-
des under hvert spgrgsmal henvise til de konkrete steder (med sideangivelse) i selskabets
arbejdsbeskrivelser, forretningsgange eller lignende materiale, som er relevant for besvarel-
sen af det enkelte spgrgsmal.

Spgrgsmalene nedenfor er opdelt i spgrgsmal til selskabets generelle procedurer for under-
sggelser som defineret i § 2, stk. 1, nr. 1, i undersggelsesbekendtggrelsen, og spagrgsmal til
selskabet procedurer ved personovervagning som definereti § 2, stk. 1, nr., 2, i undersggel-
sesbekendtgarelsen.

Undersggelser:
1. Hvordan sikrer selskabets procedurer for undersggelse af skadelidte:

a. atder bliver valgt den mindst indgribende undersggelsesmetode, jf. § 3, stk.
1, i undersggelsesbekendtgerelsen?

b. at undersggelsesmetoden star i rimeligt forhold til karakteren af den under-
sggte sag, jf. § 3, stk. 2, i undersogelsesbekendtgerelsen?

c. at selskabet loyalt afvejer og behandler alle indsamlede oplysninger, jf. § 4 i
undersggelsesbekendtgarelsen?

d. at skadelidte, fgr selskabet traeffer endelig beslutning overfor skadelidte, far
fremlagt de oplysninger, der er indsamlet i undersggelsen, jf. § 5, stk. 1, nr.
1, i undersggelsesbekendtgerelsen?

e. at skadelidte, fgr selskabet traeffer endelig beslutning overfor skadelidte, bli-
ver bekendt med selskabets umiddelbare vurdering af sagen, jf. § 5, stk. 1,
nr. 2, i undersggelsesbekendtgerelsen?

i. Beskriv, hvordan skadelidte bliver gjort bekendt med selskabets
umiddelbare vurdering og i hvilken form.

f. at skadelidte, far selskabet traeffer endelig beslutning overfor skadelidte, far
mulighed for at komme med sine bemaerkninger indenfor en frist pa fire uger,
jf. § 5, stk. 1, nr. 3, i undersggelsesbekendtggrelsen?

g. atdet er et medlem af forsikringsselskabets direktion, der traeffer beslutnin-
gen om at standse eller nedsaette en lgbende udbetaling eller fremsaette et
krav om tilbagebetaling, jf. § 6, stk. 1 og 2, i undersggelsesbekendtgerelsen?

i. Beskriv det beslutningsgrundlag, som forelaegges for direktionsmed-
lemmet.
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h. at skadelidte bliver informeret om skadelidtes klagemuligheder, reglerne for
retshjeelp og reglerne for fri proces pa papir eller andet varigt medium, jf. § 7,
stk. 1, nr. 1-3, i undersagelsesbekendtgarelsen?

2. | hvilken form bliver oplysningerne i § 5, stk. 1, nr. 1, i undersggelsesbekendtggrelsen
fremlagt for skadelidte? Er der f.eks. tale om fremsendelse af de egentlige observa-
tionsrapporter, vidneudsagn mv. eller sammenskrives de indsamlede oplysninger i
en skrivelse til skadelidte?

3. Erderoplysninger, som selskabet indsamler i forbindelse med en undersggelse, som
skadelidte ikke far fremlagt, far selskabet treeffer endelig beslutning overfor skade-
lidte?

a. Huvis ja, hvilke oplysninger er der tale om?
b. Hvis ja, hvad mener selskabet kan begrunde, at selskabet ikke skal frem-
lzegge disse oplysninger?

Personovervagning:
4. Hvordan sikrer selskabets procedurer for undersggelse af skadelidte:

a. at der kun benyttes personovervagning i forbindelse med en undersggelse,
nar der foreligger en velbegrundet og dokumenteret mistanke til skadelidte,
jf. § 8 i undersogelsesbekendtggrelsen?

b. at beslutningen om at ivaerksaette personovervagning i den konkrete sag bli-
ver truffet af et medlem af direktionen, jf. § 9 i undersagelsesbekendtgarel-
sen?

i. Beskriv det beslutningsgrundlag, som forelaegges for direktions-
medlemmet.

5. Hovilke parametre laegger selskabet vaegt pa, nar det skal vurdere, hvorvidt der er tale
om en "velbegrundet og dokumenteret mistanke” overfor skadelidte, jf. § 10, stk. 1,
2. pkt., i undersggelsesbekendtgarelsen?

6. Hvilke parametre leegger selskabet vaegt pa ved vurderingen af, hvad der er “rimelig
tid” for fremlaeggelse af oplysningerne for skadelidte i medfer af § 10, stk. 1, 1. pkt.,
i undersggelsesbekendtgerelsen?

Redegorelse pa baggrund af sager med personovervagning

Finanstilsynet anmoder desuden selskabet om at besvare nedenstdende spgrgsmal med
udgangspunkt i en af de sager, som selskabet ved besvarelse af Finanstilsynets anmodning
af 10. oktober 2022, har oplyst, at selskabet har foretaget personovervagning i. Selskabet
bedes udvaelge en sag, hvor beslutningen om at foretage personovervagning er taget efter
den 30. september 2021. Selskabet bedes udveelge den sag, hvor undersggelsen og sags-
behandlingen er afsluttet eller alternativt er naet leengst i sagsbehandlingsprocessen. Hvis
flere sager er naet til samme processkridt, bedes selskabet veelge den sag, hvor undersg-
gelsen er pabegyndt fgrst, dog skal beslutningen om at foretage personovervagning vaere
taget efter den 30. september 2021.
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Det bemeerkes, at Finanstilsynet ikke gnsker at modtage en lang reekke personoplysninger
fra selskabets konkrete sag, herunder konkrete sagsakter, med mindre der konkret anmodes
herom i spargsmalet. Nar der anmodes om konkrete sagsakter, bedes disse veaere i anony-
miseret form.

10.

11.

12.

Har selskabet forsggt sig med anden form for undersggelse forud for igangsaettelse
af personovervagning?
a. Huyis ja, hvilke andre former for undersggelse?
Hvorfor mener selskabet, at undersggelsen, herunder personovervagningen, star i
rimeligt forhold til karakteren af den undersagte sag?
Beskriv overordnet, hvilken type oplysninger selskabet har indhentet i den konkrete
sag, og hvilke konkrete forhold selskabet har lagt veegt pa i vurderingen af sagen?
Hvornar er personovervagningen pabegyndt og afsluttet?
Hvorfor mener selskabet, at der er en velbegrundet og dokumenteret mistanke om,
at den skadelidte har afgivet urigtige oplysninger eller fortiet oplysninger, der har af-
gerende betydning for vurderingen af, om skadelidte er berettiget til forsikringsdaek-
ning. Selskabet bedes vedlaegge beslutningsgrundlaget i form af f.eks. indstilling, no-
tat eller lignende, hvor selskabets begrundelse fremgar.
Hvornar har ivaerksaettelsen af personovervagning veeret forelagt et medlem af sel-
skabets direktion? Selskabet bedes vedlzegge dokumentation for godkendelsen og
det fremlagte beslutningsgrundlag.
Hvornar har de indsamlede oplysninger fra undersggelsen veeret fremlagt for skade-
lidte?
I hvilken form er materialet fremlagt for skadelidte? Er det f.eks. de originale over-
vagningsrapporter, vidneudsagn mv, der fremsendes, eller referater/sammenskriv-
ninger af de indhentede oplysninger?
Har selskabet redegjort overfor skadelidte, hvorfor der forela en velbegrundet og do-
kumenteret mistanke om, at den skadelidte har afgivet urigtige oplysninger eller for-
tiet oplysninger, der har betydning for vurderingen af, om skadelidte var berettiget til
forsikringsdaekning?
a. Huvis ja, indsend en anonymiseret kopi af denne redeggrelse.
b. Hvis nej, hvorfor ikke?
Er skadelidte blevet informeret om selskabets umiddelbare vurdering af sagen i for-
bindelse med fremlaeggelsen af oplysningerne fra undersggelsen?
a. Huyis ja, indsend anonymiseret dokumentation herfor.
b. Hvis nej, hvorfor ikke?
Har skadelidte faet mulighed for at komme med bemaerkninger til selskabet?
a. Huyis ja, hvilken frist har skadelidte faet til at afgive sine bemaerkninger? Ind-
send anonymiseret dokumentation herfor.
b. Hvis nej, hvorfor ikke?
Er det et medlem af selskabets direktion, der har truffet beslutningen om at standse
eller nedsaette en lgbende udbetaling eller fremsaette et krav om tilbagebetaling over-
for skadelidte pa baggrund af de indsamlede oplysninger i undersggelsen?
a. Huvis ja, hvornar er beslutningen blevet truffet? Selskabet bedes vedlaegge
dokumentation for direktionsmedlemmets beslutning, herunder det fremlagte
beslutningsgrundlag.
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b. Huvis nej, hvorfor er beslutningen ikke taget af et medlem af direktionen?
13. Er skadelidte blevet informeret om klagemuligheder, reglerne for retshjeelp og fri pro-
ces?
a. Huvis ja, indsend gerne en anonymiseret kopi af den information, skadelidte
har modtaget.
b. Hvis nej, hvorfor er skadelidte ikke blevet informeret om klagemuligheder,
reglerne for retshjeelp og fri proces?
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Bilag 3 - F&P’s kodeks for serlig undersogelse af forsik-
ringssager fra 2020
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Bilag 4 - F&P’s kodeks for sarlig undersogelse af forsik-
ringssager fra 2023
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